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DAS ONTEC-JAHR 2024 IN ZAHLEN

13,03 Mio. EUR Umsatz

Im Geschaftsjahr 2024 erwirtschaftete die ONTEC AG einen Umsatz in der Hohe
von 13,03 Millionen Euro. Das bedeutet eine erzielte Umsatzsteigerung von
rund 16% im Vergleich zum Jahr 2023. die dem groBartigen Einsatz der ONTEC-
Mitarbeiter*innen zu verdanken ist.

74 Mitarbeitende

Am Stichtag 31. 12. 2024 waren 74 Mitarbeitende bei ONTEC AG beschaftigt, davon 13
Frauen und 61 Manner. Durch MaBBnahmen, wie besonders flexible Arbeitsbedingungen in
Bezug auf Arbeitszeit und -Ort sowie eine wertschatzende Atmosphare verfolgen wir das
Ziel, diesen Anteil zu erhohen.

89.665 Stunden Programmier- und
Serviceleistungen

Im vergangenen Jahr erbrachten unsere Mitarbeiter*innen insgesamt 89.665
Arbeitsstunden flir Kundenprojekte. Diese Stunden spiegeln nicht nur das Engagement
des ONTEC-Teams wider, sondern auch die konstante Nachfrage nach zuverlassigen und
qualitativ hochwertigen IT-Leistungen. Damit ist ONTEC ein wichtiger Umsetzungspartner
far Digitalisierungsprojekte und die Rlickmeldungen zeigen eine hohe Zufriedenheit
unserer Kund*innen.

100% Mitarbeiter*innenzufriedenheit

100% unserer Mitarbeiter*innen haben bei der letzten Great-Place-to-
Work-Umfrage der Aussage ,Alles in allem ist das hier bei ONTEC ein

guter Arbeitsplatz” zugestimmt. Hohe Arbeitsplatzflexibilisierung und viele
Moglichkeiten der Mitbestimmung und Gestaltung haben zu diesem Ergebnis
gefuhrt, auf das wir sehr stolz sind. Wir haben auch in Zukunft vor viele weitere
MaBnahmen im Bereich der Mitarbeiter‘innen-Zufriedenheit zu setzen, um
diesen hohen Wert auch in Zukunft zu halten.
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16 verschiedene Nationen

Bei ONTEC sind Mitarbeitende aus 16 verschiedenen Nationen beschaftigt. Auf diese
Diversitat sind wir sehr stolz und feiern sie zum Beispiel durch die Veranstaltung von
internationalen Eating-Clubs. Gemeinsames Essen ist ein simpler Hebel, um Kultur zu
vermitteln und den Zusammenhalt zu starken.

21.261 Tassen Kaffee

Der Energieverbrauch ist in der IT-Branche einer der wichtigsten

Umweltfaktoren und fir uns daher einer der gro3ten Hebel. Wir haben daher
eine Energiespar-Kampagne gestartet und konnten so den Stromverbrauch von
2022 auf2023 um 11.013 kWh senken und im letzten Jahr nochmals um 676 kWh
verringern. Diesen Weg werden wir auch 2025 konsequent weiterverfolgen.

Der gesamte Energieverbrauch 2024 lasst sich Ubrigens in 21.261 Tassen Kaffee
umrechnen.
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HIGHLIGHTS DES JAHRES 2024

Nachdem wir 2023 Schritte gesetzt haben, um unsere Nachhaltigkeitsbemuuhungen in strukturierte
Prozesse zu lenken, markierte 2024 fir uns ein Jahr weiterer Fortschritte in Nachhaltigkeit und
Verantwortung. Neben unabhangig bestatigten hohen Standards in Informationssicherheit setzten
wir parallel auf interne Initiativen zur Starkung der Unternehmenskultur und des Bewusstseins fur

Ressourcenschonung.

Rezertifizierung nach
ISO 27001

SECURITY Seit 2021 ist unser

IT-Betrieb nach ISO
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“ ‘g einem international
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>, anerkannten Stan-
O'l/®\"A dard fur Informations-
ISO 27001:2022 sicherheits-Manage-
No.00561/0 mentsysteme. Auch
2024 wurde die jahr-
liche Uberprifung durch eine unabhiangige
Stelle erfolgreich abgeschlossen. Damit be-
statigen wir erneut unser hohes Sicherheitsni-
veau und den verantwortungsvollen Umgang

mit Daten und IT-Systemen.

Priufung des internen
Kontrollsystems nach
der ISAE 3402

2024 haben wir erstmals unser internes
Kontrollsystem nach dem Standard ISAE
3402 prufen lassen. Dieser ist besonders

im Finanzsektor relevant und schafft
Transparenz Uber die Prozesse und
Kontrollen von Outsourcing-Dienstleistern.
Die Prifung wurde im November
erfolgreich abgeschlossen und bestatigt die
Verlasslichkeit und Qualitat unserer internen
Ablaufe - insbesondere im Umgang mit
sensiblen Finanzprozessen.

Umsetzung von Infor-
mationskampagnen
zu Millvermeidung
und Energiesparen

Als IT-Unternehmen sehen wir unser
groBtes Potenzial zur Verbesserung

der Umweltbilanz insbesondere in

den Bereichen Energieverbrauch und
Abfallvermeidung. 2024 haben wir daher
gezielte Informationskampagnen initiiert,
die Mitarbeitende auf verstandliche

und humorvolle Weise fUr energie-

und ressourcenschonendes Verhalten
sensibilisieren.

Erganzt wurden diese durch konkrete
MaBnahmen, wie die flachendeckende
EinfUhrung schaltbarer Steckerleisten. Die
Inhalte sind bereits Teil unseres Onboardings.
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Erneute Auszeichnung
als ,,Great Place to
Work*

Im Rahmen unserer kontinuierlichen
Bemuihungen um ein attraktives und
wertschatzendes Arbeitsumfeld haben wir uns
2024 erneut der unabhangigen Evaluierung
durch Great Place to Work unterzogen.

Mit einem
Best herausragenden
Workplaces Ergebnis

von 100 %
in Tech Zustimmung

zur Aussage

.ONTEC ist alles

in allem ein guter

Arbeitsplatz”
= und einem
Durchschnitt von 97 % positiven Bewertungen
Uber alle Fragen hinweg wurden wir erneut
als einer der ,Best Workplaces in Tech®
ausgezeichnet - eine Bestatigung flr unsere
gelebte Unternehmenskultur.

Nachhaltiges
Weihnachten

Gerade zur Weihnachtszeit ist es uns ein
besonderes Anliegen, unseren Kund*innen
und Partner*innen fur die vertrauensvolle
Zusammenarbeit zu danken und eine
kleine, durchdachte Aufmerksamkeit zu
Uberreichen. 2024 standen dabei neben der
Wertschatzung auch 6kologische und soziale
Aspekte im Fokus. Wir entschieden uns fur
nachhaltige Produkte des Unternehmens
~Unverschwendet®, das uberschussiges

Obst und Gemuse zu hochwertigen
Lebensmitteln verarbeitet. Verpackung und
Versand Ubernahm die Lebenshilfe Wien, die
Menschen mit Behinderungen gezielt im
Alltag unterstutzt.

www.ontec.at
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Veranstaltung des 1.
World Defender Day

Um unsere Mitarbeiter*innen aktiv in unser
Nachhaltigkeitsengagement einzubinden,
haben wir 2024 erstmals den World Defender
Day ins Leben gerufen. Gemeinsam mit ihren
Familien unterstutzten sie dabei die Arbeit der
Forster am Bisamberg an der Grenze zwischen
Wien und Niederosterreich.

Neben einer informativen Waldflihrung

zur Forderung des Verstandnisses fur das
Okosystem Wald leisteten die Teilnehmenden
einen praktischen Beitrag bei der Renovierung
des ortlichen Waldstltzpunkts. Ein weiterer
World Defender Day ist auch fir 2025 geplant.
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VORWORT DES VORSTANDS

Sehr geehrte Leser*innen

Nachhaltigkeit ist flr uns kein

abstrakter Begriff, sondern ein konkreter
Gestaltungsauftrag, der sich durch alle
Bereiche unserer Geschaftstatigkeit zieht
-von der Entwicklung und dem Betrieb
digitaler Systeme Uber unseren Umgang

mit Ressourcen bis hin zur Art und Weise,
wie wir als Organisation zusammenarbeiten.
Als IT-Unternehmen sehen wir uns in der
Verantwortung, mit unserer technologischen
Kompetenz einen Beitrag zu einer
zukunftsfahigen und ressourcenschonenden
Wirtschaft zu leisten - und gleichzeitig ein

Arbeitsumfeld zu schaffen, das auf Vertrauen,

Transparenz und sozialer Verantwortung
basiert.

Das Jahr 2024 markierte fir ONTEC ein
weiteres Jahr gezielter Fortschritte im
Bereich Nachhaltigkeit. Aufbauend auf den
strukturellen Grundlagen, die wir 2023 gelegt
haben, konnten wir zahlreiche MaBnahmen
erfolgreich umsetzen.

Besonders hervorzuheben ist die erfolgreiche
Rezertifizierung nach ISO 27001 sowie

die erstmalige Prufung unseres internen
Kontrollsystems nach ISAE 3402. Beide
Standards stehen exemplarisch flir unseren
hohen Anspruch an Informationssicherheit
und Prozessqualitat - Werte, die flr unsere
Kund*innen ebenso relevant sind wie fur
unsere Mitarbeiter*innen.
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Auch im sozialen Bereich haben

wir uns weiterentwickelt: Mit einer
Gesamtzufriedenheit von 97 % wurde unser
Engagement fur ein wertebasiertes, inklusives
Arbeitsumfeld durch Great Place to Work
bestatigt. Diese Auszeichnung ist fur uns nicht
nur Anerkennung, sondern auch Ansporn,
diesen Weg konsequent weiterzugehen.

Ein besonderer Meilenstein war die erstmalige
Durchfihrung des World Defender Day, bei
dem unsere Mitarbeiter*innen gemeinsam
mit ihren Familien aktiv zur Erhaltung

des Okosystems Wald beigetragen

haben. Mit Informationskampagnen zu
Energieeffizienz, Mullvermeidung und
konkreten UmsetzungsmafBBnahmen wie

der Einflihrung schaltbarer Steckerleisten
haben wir zudem unser Umweltbewusstsein
im Unternehmensalltag gescharft. Auch in
unseren Weihnachtsaktionen haben wir 2024
bewusst 6kologische und soziale Aspekte
berucksichtigt - durch nachhaltige Produkte
und eine Zusammenarbeit mit inklusiven
Partnerorganisationen.

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit geht
Uber Umwelt- und Ressourcenthemen
hinaus: Es schlieBt auch die Verantwortung
gegenuber unseren Mitarbeiterinnen,
unseren Kund*innen und der Gesellschaft
als Ganzes ein. Als Digitalunternehmen
sind wir Uberzeugt, dass Digitalisierung,
richtig eingesetzt, zur Losung 6kologischer

7
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und sozialer Herausforderungen beitragen
kann - etwa durch energieeffiziente
Softwarelosungen, lange Nutzungszyklen von
Systemen, ressourcenschonende Infrastruktur
und eine konsequente ,Home-Office-First“-
Strategie zur Reduktion von Emissionen durch
Mobilitat.

Fir die kommenden Jahre setzen wir uns
weiterhin das Ziel, Nachhaltigkeit entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette zu
denken und umzusetzen. Dabei sehen wir
insbesondere in der Aufklarung und aktiven
Einbindung unserer Mitarbeiter*innen

ein groBes Potenzial. Zugleich wollen wir

in unseren Projekten mit Kund*innen
vermehrt auch nachhaltigkeitsrelevante
Aspekte berticksichtigen - sei es durch die
Auswahl effizienter Technologien, durch
transparente Prozesse oder durch bewusstes
Projektmanagement.

Wir bedanken uns bei allen, die uns stetig
begleitet und ONTEC so tatkraftig mitgestaltet
haben und freuen uns darauf, diesen Weg
gemeinsam weiterzugehen.

Matthias Hausegger Daniel Sieder Manfred Nowotny
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UBER ONTEC AG

Unternehmensgegenstand

ONTEC ist ein ISO 27001 -zertifizierter IT-Dienstleister mit Uber 20 Jahren Erfahrung in der
Digitalisierung geschaftskritischer Prozesse. Rund 100 Mitarbeiter*innen arbeiten in einer
holokratischen Organisationsstruktur an zukunftsfahigen Losungen fur groB3e und mittelstandische
Unternehmen. Nachhaltigkeit, Sicherheit und Verlasslichkeit sind dabei zentrale Prinzipien unserer
Arbeit, die sich in drei Leistungsbereichen widerspiegeln:

12

Entwicklung individueller Softwaresysteme

Wir unterstitzen Unternehmen bei der Digitalisierung komplexer Geschaftsprozesse

- von der Neuentwicklung bis zur Migration bestehender Legacy-Systeme. Unsere
Losungen sind leistungsfahig, skalierbar und integrieren sich nahtlos in bestehende IT-
Landschaften. Dabei achten wir nicht nur auf technologische Aktualitat, sondern auch
auf eine enge Zusammenarbeit mit unseren Kund*innen.

Managed IT-Services

ONTEC betreibt IT-Systeme fur Unternehmen unterschiedlicher Gré3enordnungen.
Grundlage unserer Arbeit sind erfahrene Fachkrafte, ITIL-basierte Prozesse sowie
der konsequente Fokus auf IT-Sicherheit. Mit einer 24x7 Service-Hotline und
kurzen Reaktionszeiten sorgen wir fur die dauerhafte Verfigbarkeit und Stabilitat
geschaftskritischer IT-Infrastrukturen.

Artificial Intelligence & Machine Learning

MaBgeschneiderte Al- und ML-Lésungen bilden ein drittes zentrales Geschaftsfeld.
Besonderes Augenmerk legen wir auf die Vertrauenswtrdigkeit unserer Systeme

- durch erklarbare Modelle, transparente Prozesse und MaBnahmen zur Reduktion
fehlerhafter Ausgaben (,Halluzinationen“). So ermoéglichen wir eine verantwortungsvolle
Nutzung kulnstlicher Intelligenz im Unternehmensumfeld.

www.ontec.at
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Unternehmensprofil

Historie und Meilensteine

(J> 2001

Grindung am 7. Juni als ONTEC Software
Solutions GmbH

2006

Ubersiedlung an den derzeitigen
Standort in der Ernst-Melchior-Gasse 24

2008

Umwandlung der Gesellschaftsform in
eine Aktiengesellschaft

2018

EinfUhrung der Organisationsform
~Holacracy*

2021

Erstmalige Zertifizierung nach der IT-
Sicherheitsnorm ISO 27001

2024

Erstmalige Priifung des ISMS nach ISAE
3402

www.onte
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Unternehmensfihrung
. Grunder: Peter Lehner & Ernst Rohrschach
- Vorstand: Manfred Nowotny, Daniel Sieder & Matthias Hausegger

. Aufsichtsrat: Peter Lehner & Ernst Rohrschach

Unternehmensgegenstand

ONTEC AG ist grob in die folgenden drei Teilbereiche gegliedert:
« Entwicklung individueller Softwareléosungen

- Service und Betrieb von IT-Anwendungen und Infrastrukturen

« Entwicklung individueller KI-L6sungen

Unternehmensdaten
. Firmensitz: Ernst-Melchior-Gasse 24/ DG, 1020 Wien
. Durchschnittlicher Umsatz der letzten 5 Jahre: € 9.725.125,-

. Anzahl der Mitarbeiter*innen: ca. 100 Personen (inkl. Externe)
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Unternehmens-
philosophie

Bei ONTEC verstehen wir Begeisterung als
zentrale Antriebskraft fiUr nachhaltiges und
verantwortungsbewusstes Handeln. Sie

pragt unsere Unternehmenskultur, unsere
Zusammenarbeit und unseren Umgang mit
internen wie externen Stakeholdern. Wir
schaffen ein Umfeld, in dem Talente gefordert,
Kreativitat gestarkt und Innovationen
ermaoglicht werden - unterstutzt durch flexible
Arbeitsmodelle und moderne Technologien.

Unser Anspruch an Qualitat ist eng mit
unserem Nachhaltigkeitsverstandnis
verknupft: Verlassliche, sichere und langfristig
tragfahige Losungen sind die Basis fur das
Vertrauen unserer Kund*innen. Gleichzeitig ist
es uns ein Anliegen, unsere unternehmerische
Verantwortung uUber die Projektarbeit hinaus
wahrzunehmen.

Dazu zahlen faire Arbeitsbedingungen,

die Achtung der Menschenrechte sowie
MaBnahmen zur Reduktion unseres
okologischen FuBabdrucks. Auch in der
Auswahl unserer Partner*innen und entlang
der gesamten Lieferkette achten wir auf
ethische, soziale und 6kologische Standards,
um heute wie morgen einen positiven Beitrag
zu leisten.

Wir sind Uberzeugt: Begeisterung ist nicht nur
ein Erfolgsfaktor - sie ist unser Beitrag fur eine
lebenswerte, zukunftsorientierte Gesellschaft.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Uber ONTEC AG

L] ]

Nachhaltigkeits-

L] ]
politik
Nachhaltigkeit ist bei ONTEC ein zentraler
Bestandteil der Unternehmensphilosophie
und in unseren internen Richtlinien
fest verankert. Dabei begreifen wir
Nachhaltigkeit nicht als Zielzustand, sondern
als dynamischen Prozess, den wir laufend
hinterfragen, weiterentwickeln und mit
konkreten MaBnahmen gestalten. Unsere
Mitarbeiter*innen sind aktiv in diesen Prozess
eingebunden - denn echte Veranderung
entsteht nicht durch Top-down-Vorgaben,
sondern durch Eigenverantwortung und
Mitgestaltung.

Das von ONTEC seit 2018 praktizierte
Organisationsmodell Holacracy bietet
hierflr eine passende Struktur: Es

schafft Raum fur Eigeninitiative und
ermoglicht es jedem Teammitglied, Ideen
und Verbesserungen unabhangig von
klassischen Hierarchien einzubringen. Unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten gliedern sich in
vier zentrale Handlungsfelder: Umwelt und
Okologie, Arbeit und Soziales, Ethik sowie
verantwortungsvolle Lieferketten.

Durch regelmaBige Evaluierungen
identifizieren wir Optimierungspotenziale,
formulieren konkrete Ziele und setzen sie
systematisch um. Auf diese Weise streben
wir eine kontinuierliche Weiterentwicklung
unserer Nachhaltigkeitsleistung an - mit dem
Ziel, okologische, soziale und wirtschaftliche
Verantwortung im Unternehmen fest zu
verankern.
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OKOLOGIE & UMWELT

Wenn von Nachhaltigkeit die Rede ist, denken
viele Menschen zuerst an den Schutz der
Umwelt - und auch fur uns ist dieser Aspekt
ein zentrales Anliegen. Als IT-Unternehmen
sehen wir insbesondere im effizienten
Energieeinsatz sowie im verantwortungsvollen
Umgang mit elektronischen Abfallen groB3es
Potenzial, einen positiven Beitrag zu leisten.
Gleichzeitig verlieren wir weitere relevante
Handlungsfelder wie ein durchdachtes
Abfallmanagement, die Férderung
nachhaltiger Mobilitat und den Erhalt der
Biodiversitat nicht aus dem Blick. Vor diesem
Hintergrund richten wir unseren Fokus gezielt
auf okologische MaBnahmen, die sowohl
unserem Kerngeschaft als auch unserem
Umweltverstandnis gerecht werden.

Abfall

Eine sachgerechte Abfallbehandlung

spielt fir die Einhaltung unserer
Umweltschutzstandards eine wichtige
Rolle. Besonders bei der Entsorgung von
Elektroschrott ist Sorgfalt geboten, da
unsachgemafe Behandlung erhebliche
okologische Schaden verursachen kann.
Daher orientieren wir uns in diesem Bereich
konsequent am 3R-Prinzip: Reduce, Reuse,
Recycle - mit dem Ziel, Abfall zu vermeiden,
wiederzuverwenden und fachgerecht zu
recyceln.

Miullaufkommen 2024

Um die Erfolge unserer gesetzten
MaBnahmen zur Abfallreduktion Uberprifen
zu kénnen, haben wir 2024 haben zum
ersten Mal eine grundliche Evaluierung des
gesamten monatlichen Mullaufkommens
durchgefuhrt. Die Auswertung ergibt fur

das Jahr 2024 insgesamt 3260kg Abfall. Pro
Mitarbeiter*in fielen daher 44 kg an. Die
einzelnen Abfallarten verteilten sich dabei wie
folgt:

Abfallart Menge
Restmull 1956 kg
Kunststoffe / Metall 724 kg
Glas 299 kg
Papier / Karton 281 kg

Tabelle 1: Abfallmenge aufgeteilt nach Abfallart flir das
Jahr 2024

Abfallaufkommen in %

. Restmull

. Kunststoffe / Metall

. Glas Papier / Karton

Abbildung 1: Prozentuelles Abfallaufkommmen nach
Abfallart fur das Jahr 2024
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MaBnahmen zur
Millreduktion

Die Messung der anfallenden Mullmenge
ist ein erster Schritt, um die Wirksamkeit
der gesetzten MaBnahmen Uberprifen zu
kénnen. Neben der Verankerung unserer
Grundsatze zur Abfallvermeidung in den
Unternehmensrichtlinien setzen wir auf
humorvolle Informationskampagnen.

Papiermull

Wir verfolgen konsequent das Konzept
eines papierlosen Buros. Wo immer
moglich, nutzen wir digitale Dokumente
und Kommunikationswege - sowohl
intern als auch im Austausch mit unseren
Geschaftspartner*innen.

Unsere Mitarbeiter*innen sind angehalten,
Ausdrucke auf das absolut Notwendige

zu beschranken. Fur unvermeidbare
Druckerzeugnisse verwenden wir
ausschlieBlich umweltfreundliches
Recyclingpapier. Diese Grundsatze

sind verbindlich in unseren
Unternehmensrichtlinien verankert.

Glas, Metall und
Leichtverpackungen

In unseren Unternehmensrichtlinien
empfehlen wir bevorzugt den Konsum unseres
wunderbaren Wiener Hochquellwassers, das
als hochwertige, unverpackte Ressource direkt
aus der Leitung verfligbar ist. Zusatzlich stellen
wir unseren Mitarbeiter*innen Mineralwasser,
Safte und Milch zur Verfigung.

Um Abfall im Bereich Glas, Metall und
Leichtverpackungen zu reduzieren, achten wir
dabei gezielt auf die Auswahl von Produkten in
umweltfreundlichen Pfand-Glasflaschen.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Okologie & Umwelt

Elektronikschrott

Im Einklang mit dem 3R-Prinzip (Reduce,
Reuse, Recycle) verfolgen wir einen
verantwortungsvollen Umgang mit
elektronischen Geraten. Unser Ziel ist es,

die Nutzungsdauer unserer Arbeitsmittel
maximal auszuschoépfen. Daher ersetzen wir
Gerate nicht routinemaig mit Ablauf der
Garantie, sondern setzen sie so lange ein, wie
sie den technischen und sicherheitsrelevanten
Anforderungen zur Leistungserbringung
entsprechen.

Nach dem Ausscheiden aus dem regularen
Einsatz bieten wir unseren Mitarbeiter*innen
die Moglichkeit, die Gerate flr den privaten
Gebrauch zu ubernehmen. Gerate, die

nicht mehr den unternehmensinternen
Anforderungen entsprechen, aber

weiterhin funktionsfahig sind, spenden

wir an gemeinnutzige Organisationen zur
Unterstlutzung bedurftiger Menschen.

Nicht mehr reparierbare Gerate werden
umweltgerecht dem fachgerechten Recycling
zugefuhrt.

Milltrennung

Im Rahmen unseres Engagements fur
nachhaltiges Handeln legen wir groBen
Wert auf die konsequente und richtige
Mulltrennung. Um das Bewusstsein daftr
im Arbeitsalltag zu starken, haben wir eine
interne Informationskampagne gestartet.

Ein zentrales Element dieser Initiative sind
humorvoll gestaltete Kurzvideos, die auf
unterhaltsame Weise erklaren, wie Abfalle
korrekt getrennt und entsorgt werden. So
fordern wir nicht nur umweltgerechtes
Verhalten, sondern schaffen auch einen
positiven Zugang zum Thema Nachhaltigkeit
im Buroalltag.
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Energie

Der Energieverbrauch im IT-Bereich - etwa
durch den Betrieb von Rechenzentren
oder die Entwicklung und Nutzung

von Softwareanwendungen - stellt eine
zentrale Herausforderung fur nachhaltiges
Wirtschaften dar. Vor dem Hintergrund
der fortschreitenden Digitalisierung
gewinnt daher verantwortungsbewusstes
Energiemanagement zunehmend an
Bedeutung.

ONTEC tragt diesem Umstand Rechnung,
indem wir beispielsweise auf ein
umweltzertifiziertes Rechenzentrum zur

Speicherung und Verarbeitung unserer Daten
setzen. Erganzend gibt es noch einige weitere

MaBhahmen, mit denen wir einen aktiven
Beitrag zur Reduktion unseres 6kologischen
FuBabdrucks setzen.

Energieverbrauch 2024

Um die Erfolge unserer gesetzten
MaBnahmen zur Abfallreduktion Gberprifen
zu kdnnen, haben wir 2024 haben zum

ersten Mal eine grundliche Evaluierung des
gesamten monatlichen Mullaufkommens
durchgeflihrt. Die Auswertung ergibt flr

das Jahr 2024 insgesamt 3260kg Abfall. Pro
Mitarbeiter*in fielen daher 44 kg an. Die
einzelnen Abfallarten verteilten sich dabei wie
folgt:

Verbrauch CO2-Aquivalent in kg

Strom* 111.776,97 kWh 23.473,16 kg
davon Blurogebaude 73.497,92 kWh 15.434,56 kg
davon Firmenwagen 38.279,05 kWh 8.038,60 kg
Fossile Brennstoffe 7.055,30 | 19.681,96 kg
Total 43.155,14 kg

*Fernwarme nicht enthalten, Daten derzeit nicht erhebbar.

Tabelle 2: Energieverbrauch im Jahr 2024 und Umrechnung in CO2-Aquivalente

MaBnahmen zur
Senkung des (fossilen)
Energieverbrauchs

Zur Verringerung des (fossilen)
Energieverbrauchs setzen wir auf viele
unterschiedliche MaBnahmen. Dieses
umfasst sowohl technische Losungen als
auch bewusstseinsbildende Initiativen im
Arbeitsalltag.

18

Bezug aus erneuerbaren
Energiequellen

Zur Deckung des Grundenergiebedarfs
setzen wir konsequent auf 100 % Strom aus
erneuerbaren Energiequellen. Zusatzlich
profitieren wir von den energetischen
Vorteilen unseres Burogebaudes, das Uber
eine hochwertige Warmedammung und tber
eine hauseigene Photovoltaik-Anlage verfugt.
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Der Strommix fUr das Blrogebaude ohne
Berlcksichtigung der Photovoltaik-Anlage
setzt sich folgendermafBen zusammen:

Strommix des Blirogebaudes

. Wasser . Wind

. sonstige erneuerbare Energietrager

Abbildung 2: Verteilung des Stromverbrauchs auf die
verschiedenen Energietrager

Energiesparende
Buroausstattung

Bereits kleine MaBnahmen - wenn sie
konsequent umgesetzt werden - konnen eine
groBBe Wirkung entfalten. Indem wir alltagliche
Energieeinsparpotenziale nutzen und auf
nachhaltige Ausstattung setzen, schaffen wir
gemeinsam einen wichtigen Beitrag zu mehr
Umweltverantwortung im Bliro.

In diesem Sinne sind samtliche Blroraume
sind mit stromsparenden LED-Leuchtmitteln
ausgestattet, die sich automatisch abschalten,
wenn sich niemand im Zimmer befindet.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Okologie & Umwelt

Darlber hinaus wurden alle Arbeitsplatze mit
schaltbaren Steckerleisten versehen, um zu
verhindern, dass Gerate im Standby-Modus
unnotig Strom verbrauchen.

Bei der Auswahl unserer Hard- und

Software legen wir besonderen Wert auf
Energieeffizienz. Zudem gestalten wir unsere
Entwicklungsumgebungen durch den
gezielten Einsatz moderner Technologien und
Open-Source-Software so ressourcenschonend
wie moglich. Auf diese Weise stellen wir sicher,
dass auch unsere digitalen Arbeitsprozesse
einen moglichst geringen 6kologischen
FuBabdruck hinterlassen.

Policies und
Informationskampagnen

MaBnahmen zur Reduktion des
Energieverbrauchs sind bei ONTEC in

Form verschiedener Policies verankert, die
den Mitarbeiter*innen leicht umsetzbare
Verhaltensweisen flr den Arbeitsalltag
nahelegen - etwa das Abschalten
elektronischer Gerate bei Nichtgebrauch oder
ein bewusstes Luftungs- und Heizverhalten. So
soll im Winter vermieden werden, dass uber
geodffnete Turen oder Fenster Warme verloren
geht, und im Sommer das gleichzeitige
Kuhlen und Beluften verhindert werden.

Erganzt werden die Policies durch
humorvoll gestaltete Informationsvideos,
die unter anderem im Rahmen der
Onboardingplattform zur Verfliigung stehen.
Diese Videos vermitteln auf unterhaltsame
Weise praxisnahe Tipps zum Energiesparen,
beispielsweise in der Buroklche oder in
gemeinsam genutzten Raumen.

Ziel dieses MaBBnahmenblindels ist, ein
nachhaltiges Energiebewusstsein im
Unternehmen von Anfang an zu fordern.
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oge® (1 . P .
die Herkunft und Qualitat der Lebensmittel.
Mobilitat . nd Qualitat .
Wir setzen gezielt auf regionale und Bio-
Auch in der Mobilitat ist es uns ein Bedurfnis, zertifizierte Produkte - nicht nur aus Grinden
die Nachhaltigkeit zu férdern. Das beginnt der Gesundheit und Frische, sondern auch,
bereits beim Weg zur Arbeit. Unser zentral um die Vielfalt heimischer Pflanzen und Tiere
gelegenes Blro mitten in der Innenstadt zu unterstutzen.

ist optimal an das 6ffentliche Verkehrsnetz
angebunden. Damit moglichst viele
Kolleg*innen bequem und umweltfreundlich
zur Arbeit gelangen kdnnen, unterstitzen wir
sie auf Wunsch mit Offi-Tickets.

Daruber hinaus: Wir moéchten wir nicht

nur Emissionen vermeiden, sondern auch

die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen
starken. Deshalb fordern wir aktiv das
Radfahren. Die hervorragende Infrastruktur fur
Radfahrerinnen rund um unser Buro schafft
dafur beste Voraussetzungen. Wer mochte,
kann Uber uns ein Jobrad nutzen - ein
Angebot, das bereits regen Zuspruch findet.

In Fallen, in denen ein Dienstwagen
unverzichtbar ist, setzen wir konsequent auf
Elektromobilitat. Derzeit besitzen 70% aller
Firmenfahrzeuge einen Elektroantrieb, Ziel
ist, die Flotte zu 100% mit Elektrofahrzeugen
auszustatten. Damit leisten wir auch im
motorisierten Individualverkehr einen Beitrag
zur Emissionsreduktion.

Ein weiterer Baustein unserer nachhaltigen
Mobilitatsstrategie ist das hybride Arbeiten.
Viele Arbeitswege entfallen dadurch komplett,
denn sowohl interne als auch externe
Meetings werden bei uns in der Regel online
oder hybrid durchgefiihrt. Dienstreisen treten
wir nur an, wenn sie tatsachlich notwendig
sind - und dann bevorzugt mit der Bahn.

Biodiversitat

Bei ONTEC férdern wir Biodiversitat

durch bewusste Entscheidungen im ganz
normalen Arbeitsalltag. So achten wir bei der
Bereitstellung von Getranken, Snacks und
dem wochentlichen Fruhstiick besonders auf
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ARBEIT & SOZIALES

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Arbeit & Soziales

Unsere Mitarbeiter*innen sind das Herzstick
von ONTEC - ihr Engagement, ihre Gesundheit
und ihr Wohlbefinden sind entscheidend

flr unseren gemeinsamen Erfolg. Deshalb
investieren wir gezielt in MaBnahmen, die
sowohl die physische als auch die psychische
Gesundheit starken.

Unser nachhaltiger Ansatz im Bereich

Arbeit und Soziales zeigt sich nicht nur in

der gelebten Wertschatzung gegentber
unserem Team, sondern auch in messbaren
Ergebnissen: Mit einer konstant niedrigen
Fluktuationsrate von 12,7 % Uber die letzten
drei Jahre und durchschnittlich nur 6,77
Krankenstandstagen pro Person im Jahr 2024
liegen wir deutlich unter dem 6sterreichischen
Durchschnitt.

Gesundheit und
Sicherheit

Die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeiter*innen sind zentrale

Bestandteile unserer nachhaltigen
Unternehmensverantwortung. Da ein

GroBteil der taglich bei uns anfallenden
Arbeitstatigkeiten im Sitzen erfolgt, sehen

wir uns in der Pflicht, den gesundheitlichen
Risiken eines bewegungsarmen Arbeitsalltags
aktiv entgegenzuwirken.

Langes Sitzen kann nicht nur physische
Beschwerden wie Muskelverspannungen

und Ruckenschmerzen verursachen, sondern
auch das Risiko flir chronische Erkrankungen
und psychische Belastungen erhéhen.

Daher setzen wir gezielte MaBnahmen zur
Gesundheitsféorderung und Pravention um -
fur ein Arbeitsumfeld, das das Wohlbefinden
und die langfristige Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeiter*innen starkt.

Daten und Aktionen aus
dem Bereich Gesundheit
und Sicherheit 2024

Im Jahr 2024 haben wir gezielt MaBnahmen
eingefuhrt, um die physische und psychische
Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen zu
starken. Dabei lag der Fokus auf praventiven
Angeboten und der Schaffung eines
gesundheitsfordernden Arbeitsumfelds.

Im Folgenden geben wir einen Uberblick lber
ausgewahlte Daten und Kennzahlen, die im
Rahmen dieser Initiativen erhoben wurden.
Sie zeigen erste Entwicklungen und helfen
uns, zukunftige MaBnahmen noch gezielter
auszurichten.

Vorsorgeuntersuchungen und
Impfungen

Den Mitarbeiter*innen wurde die Moglichkeit
geboten, arbeitsmedizinische Leistungen wie
Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen in
Anspruch zu nehmen.

Die folgenden Zahlen geben einen
Uberblick tiber die Teilnahme an diesen
gesundheitsfordernden Angeboten im
Berichtsjahr.

Gesundheitsangebot Anzahl
Vorsorgeuntersuchung 15 Personen
Impfung 24 Personen
Impfdosen 45 Impfdosen

Tabelle 3: Inanspruchnahme von Gesundheitsangeboten
im Jahr 2024
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Die Inanspruchnahme von Impfungen

hangt vom individuellen Impfstatus, dem
personlichen Risikoprofil und den Praferenzen
der Mitarbeiter*innen ab. ONTEC respektiert
diese persénlichen Entscheidungen und
mochte darauf bewusst keinen Einfluss
nehmen.

Bei den Vorsorgeuntersuchungen hingegen
sehen wir Potenzial zur starkeren Nutzung:
FlGr das kommende Jahr ist es unser Ziel,
die Teilnahme an diesem Angebot weiter zu
fordern und auszubauen.

Teilnahme an Sportevents

Gesundheit muss nicht immer still am
Schreibtisch beginnen - manchmal beginnt
sie auch mit Schlamm, Gummiballen oder
einer gut gezielten Kugel auf der Kegelbahn.
Um Bewegung aktiv ins Bewusstsein zu
ricken und gleichzeitig den Teamgeist zu
starken, nehmen wir regelmaig als Team
an sportlichen Events teil oder organisieren
eigene Aktionen.

Dabei achten wir darauf, eine moglichst
hohe Bandbreite an Sportarten abzudecken,
um moglichst viele Mitarbeiter*innen zur
Teilnahme zu motivieren.

Event Teilnehmer*innen

Kegeln 22 Personen

Linzathlon - Beat the City 9 Personen

Bubble Soccer 40 Personen

Tabelle 4: Anzahl der Teilnehmer*innen als Teil des ONTEC-
Teams bei Sportevents

Mit solchen Aktionen mdochten wir nicht nur
die korperliche Gesundheit fordern, sondern
auch zeigen: Bewegung kann Spaf3 machen -
besonders im Team.

Inanspruchnahme von MyClubs

Die MyClubs-Mitgliedschaft stellt eine weitere
MaBnahme dar, um die Mitarbeiter*innen

zu einem aktiveren Lebensstil zu motivieren.
Durch die groBBe Auswahl an unterschiedlichen
Sportangeboten konnen sie individuell die
Aktivitat wahlen, die ihnen Freude bereitet

- denn nur was SpafB macht, wird langfristig
und unabhangig von bloBen Vorsatzen in den
Alltag integriert.

Im Jahr 2024 verteilte sich die Nutzung von
MyClubs auf folgende Sportarten:

Verteilung der Sportarten bei MyClubs

. Fitness

Pilates

. Yoga

. Klettern

. Racketsport

. Sonstiges

Abbildung 3: Nutzung von MyClubs durch die ONTEC-
Mitarbeiter*innen, aufgeteilt nach Sportarten
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MaBBhahmen zur
Verbesserung der
Gesundheit und Sicherheit
der Mitarbeiter*innen

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen

ist ein zentraler Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. 2024 haben wir
gezielt MaBnahmen zur Férderung von
physischem und psychischem Wohlbefinden
gesetzt - von ergonomischen Arbeitsplatzen
und arbeitsmedizinischen Angeboten bis
hin zu Sportaktivitaten und Webinaren.

So schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das
Gesundheit starkt und zugleich den Teamgeist
fordert.

Gesunde Haltung

Um die korperliche Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen langfristig zu fordern,
legen wir groBen Wert auf eine ergonomisch
optimierte Arbeitsplatzausstattung. Alle
Buroarbeitsplatze sind standardmaBig mit
ergonomischen Schreibtischsesseln sowie
hohenverstellbaren Tischen ausgestattet,
um den gesundheitlichen Risiken durch
dauerhaftes Sitzen aktiv entgegenzuwirken.

Fur Mitarbeiter*innen mit besonderen
ergonomischen Anforderungen werden
individuelle Losungen erarbeitet.

Da ein erheblicher Teil unserer Belegschaft
im Homeoffice tatig ist, haben wir zusatzlich
ein Webinar zum Thema ,Ergonomie im
Homeoffice* angeboten. Das Angebot
wurde von den Mitarbeiter*innen sehr gut
angenommen.

Inhaltlich wurden praxisnahe Empfehlungen
zur richtigen Sitzhaltung, zur Positionierung
von Bildschirm, Tastatur und Maus sowie zu
geeigneten Lichtverhaltnissen vermittelt -
mit dem Ziel, auch im mobilen Arbeiten ein
gesundes Arbeitsumfeld zu fordern.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Arbeit & Soziales

Arbeitsmedizinische Versorgung

Als verantwortungsbewusster

Arbeitgeber erflillt ONTEC nicht nur die
gesetzliche Verpflichtung geman dem
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG),
BGBI. Nr. 450/1994, zur sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Betreuung -

wir verstehen diese Verpflichtung auch

als Chance, aktiv zum Wohlbefinden und

zur Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen
beizutragen.

Neben der klassischen
Gesundenuntersuchung setzen wir

jahrlich thematische Schwerpunkte, die

sich an aktuellen Herausforderungen und
Bedurfnissen orientieren. Im Jahr 2024
konnten unsere Mitarbeiter*innen erganzend
folgende arbeitsmedizinische Leistungen in
Anspruch nehmen:

- Webinar ,Ergonomie im Homeoffice” zur
gesunden Arbeitsplatzgestaltung im mobilen
Arbeiten

- Vorsorgeuntersuchung inklusive groBem
Blutbild mit individueller arztlicher
Nachbesprechung

- Angebot verschiedener Schutzimpfungen, je
nach personlichem Bedarf und Praferenz

- Webinar ,Burnout und Stress vorbeugen” zur
Forderung der psychischen Gesundheit und
Stresspravention

Mit diesem erweiterten Angebot mochten wir
ein ganzheitliches Verstandnis von Gesundheit
fordern - korperlich wie psychisch, im Buro
ebenso wie im Homeoffice.

www.ontec.at 23


https://www.ontec.at

onTec

Psychische Gesundheit

Zur Starkung der psychischen Gesundheit
unserer Mitarbeiter*innen haben wir im
Berichtsjahr ein umfassendes Webinar

zum Thema ,Stress und Burnout am
Arbeitsplatz“ angeboten. Ziel war es, fur
psychische Belastungen im Arbeitsalltag zu
sensibilisieren und praxisnahe Strategien zur
Stressbewaltigung zu vermitteln.

Im Mittelpunkt standen dabei typische
Stressoren, individuelle Stressverstarker sowie
korperliche Warnsignale einer moéglichen
Uberlastung. Erganzend wurden praventive
MaBnahmen und therapeutische Ansatze zur
Burnout-Prophylaxe vorgestellt.

Das Webinar stieB3 auf groB3es Interesse und
wurde von zahlreichen Mitarbeiter*innen aktiv
genutzt. Um den Zugang zu diesem wichtigen
Thema auch langfristig zu gewahrleisten, steht
die Aufzeichnung des Webinars lber unsere
Onboarding-Plattform jederzeit zur Verfligung
und kann flexibel nachgesehen werden.

So haben alle Mitarbeiter*innen unabhangig
von Zeit und Arbeitsort die Moglichkeit, sich
mit dem Thema psychische Gesundheit
auseinanderzusetzen.

Forderung von Bewegung und
Sport

Wer viel sitzt, braucht einen Ausgleich - und
zwar bestenfalls jenseits des Burostuhls.
Deshalb haben wir es uns zur Aufgabe
gemacht, Bewegung und Sport aktivim
Arbeitsalltag unserer Mitarbeiter*innen zu
fordern.

Das ONTEC-Team beim Linzathlon

Dirt Runs wie der Linzathlon liegen zwar im Trend, sind
aber nicht jedermanns Sache. Wir legen jedoch Wert
darauf, eine diverse Auswahl an Events anzubieten,

um moglichst viele unserer Mitarbeiter*innen zu mehr
Bewegung zu motivieren.

Und das ganz ohne Leistungsdruck, aber mit
einer groBen Portion Motivation und Spaf3.

Einmal pro Woche verwandeln sich

unsere Buroraume in eine kleine Oase der
Entspannung: Bei der gemeinsamen Yoga-
Einheit kann jeder Kérperhaltung verbessern,
Verspannungen lo6sen - und vielleicht sogar
die innere Mitte finden.

Wer lieber individuell aktiv wird, dem steht ein
MyClubs-Account zur Verflugung. Damit sind
unzahlige Sportangebote in ganz Osterreich
nur einen Klick entfernt - vom Tennisplatz bis
zur Tanzstunde.

Zusatzlich sorgen sportliche Challenges und
gemeinsame Aktionen daftlir, dass Bewegung
nicht zur lastigen Pflicht wird, sondern zum
festen Bestandteil des Alltags.

Ob beim Linzathlon, beim Bubble Soccer
oder beim Kegeln im Prater: Unsere
Mitarbeiter*innen zeigen regelmaig,

dass Teamgeist und Bewegung bestens
zusammenpassen - und dass ein bisschen
Muskelkater manchmal der schonste Beweis
far ein gelungenes Miteinander ist.
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ONTEC Kick-off 2024: Eine runde Sache

Der FuBball war beim Bubble Soccer eher Nebensache.
Wer nicht damit beschaftigt war die Kolleg*innen vom
Feld zu schubsen, der testete die Rundum-Polsterung
indem er sich den kleinen Hugel nebenan hinunterrollte.

Linzathlon - Beat the City

Ein kleines, aber auBerst motiviertes

Team stlirzte sich 2024 in das Abenteuer
Linzathlon. Uber 10 Kilometer und mehr als 20
Hindernisse ging es durch Matsch, Wasser und
jede Menge Herausforderungen - bis alle zwar
vollig erschopft, aber strahlend vor Glick im
Ziel ankamen. Eine sportliche Grenzerfahrung
mit bleibendem Eindruck (und Schlamm in
den Schuhen).

Kegeln im Prater

Nicht jede*r liebt Hindernislaufe - darum
gab es als ruhigere Alternative einen
gemeinsamen Kegelabend im Wiener
Prater. Hier kamen auch die zum Zug, die
lieber mit Prazision statt mit Puls punkten.
Die Bewegung tat nicht nur den vom Sitzen
steifen Gliedern gut, sondern forderte auch
das kollegiale Miteinander.

i
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Bubble Soccer beim Firmenausflug

Beim jahrlichen Firmenausflug ging es
2024 rund - im wahrsten Sinne des Wortes:
Wer wollte schltpfte beim Bubble Soccer
schlupften in aufblasbare Gummiballe

und verwandelten das Spielfeld in ein
frohliches Chaos aus Remplern, Gelachter
und spontanen Hugelabrollaktionen. Ein
sportliches Highlight, das Fitnhess, Spa3 und
Teamspirit auf einzigartige Weise verband.

Konzentration auf der Kegelbahn

Ein gemeinsamer Kegelabend bietet den idealen Kontrast
zum herausfordernden Linzathlon und holt auch die
Sport-Muffel im Unternehmen ab.
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Arbeitsbedingungen

Gute Arbeitsbedingungen sind eine
wesentliche Grundlage flr nachhaltige
psychische Gesundheit. Sie fordern das
Wohlbefinden, starken die Selbstwirksamkeit
und ermodglichen eine ausgewogene Balance
zwischen Berufs- und Privatleben.

Als Unternehmen, das langfristig die

besten Talente halten mochte, verstehen wir
Investitionen in das Arbeitsumfeld und das
Wohlergehen unserer Mitarbeiter*innen nicht
nur als soziale Verantwortung, sondern auch
als strategisch wichtige Investition in unsere
Zukunft.

Zahlen und Daten zu den
Arbeitsbedingungen

Bei ONTEC stehen Flexibilitat und
Mitgestaltung im Zentrum unserer
Arbeitskultur. Arbeitsbedingungen gestalten
wir nicht nur fur, sondern gemeinsam mit
unseren Mitarbeiter*innen.

Das zeigt sich besonders deutlich in

der praktischen Umsetzung: Unsere
Mitarbeiter*innen nutzen die angebotenen
Arbeitszeitmodelle und die freie Wahl des
Arbeitsorts aktiv - und gestalten so ihren
Arbeitsalltag entsprechend ihrer individuellen
Bedurfnisse und Lebenssituationen.

Aufteilung Arbeitszeitmodelle

Bei ONTEC bieten wir neben individuellen
Vereinbarungen drei standardisierte
Arbeitszeitmodelle an: die 36-Stunden-Woche,
die 32-Stunden-Woche sowie die Option auf
eine sechste Urlaubswoche.

Fur welche Modelle sich unsere
Mitarbeiter*innen im Berichtsjahr entschieden
haben, zeigt die folgende Ubersicht:

Gewahlte Arbeitszeitmodelle

. 36-Stunden-Woche

. 32-Stunden-Woche

. 6. Urlaubswoche
andere Vereinbarung

Abbildung 4: Verteilung der gewahlten Arbeitszeitmodelle
bei ONTEC AG
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Aufteilung Homeoffice vs.
Burozeiten

Auch beim Arbeitsort genieBBen unsere
Mitarbeiter*innen volle Entscheidungsfreiheit.
Diese Flexibilitat kommt nicht nur dem
bestehenden Team zugute, sondern eroffnet
uns zugleich die Moéglichkeit, qualifizierte
Fachkrafte unabhangig von ihrem Wohnort
fUr ONTEC zu gewinnen.

Im Jahr 2024 gestaltete sich das Verhaltnis von
Homeoffice- zu Burozeiten wie folgt:

Homeoffice vs. Blirozeiten

. Blirozeiten

. Homeoffice

Abbildung 5: Verteilung der Arbeitszeit auf das Homeoffice
und die Zeit am Standort der ONTEC AG
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MaBnahmen zur
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

Ein zukunftsfahiges Arbeitsumfeld braucht
mehr als funktionierende Prozesse, es braucht
Bedingungen, unter denen Menschen gerne
arbeiten, sich einbringen und langfristig
bleiben wollen. Bei ONTEC legen wir daher
groBen Wert darauf, die Arbeitsbedingungen
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Im
Mittelpunkt stehen dabei Flexibilitat,
Mitgestaltung und eine Kultur der
Wertschatzung.

Durch gezielte MaBnahmen wie einen
strukturierten Onboarding-Prozess,

flexible Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle
sowie die Einflhrung von Holacracy

als Organisationsform schaffen wir
Rahmenbedingungen, die die individuellen
Bedrfnisse unserer Mitarbeiter*innen

ernst nehmen und zugleich Raum fur
Eigenverantwortung und Entwicklung bieten.

Onboarding

Ein gelungener Einstieg ist entscheidend
far eine langfristig positive Arbeitserfahrung
und eine erfolgreiche Integration ins
Unternehmen. Aus diesem Grund hat
ONTEC den bestehenden Onboarding-
Prozess umfassend Uberarbeitet und auf
Basis von Mitarbeiter*innen-Feedback aus
unserem internen Umfrage-Tool gezielt
weiterentwickelt. Zentrales Element ist
unsere digitale Onboarding-Plattform,

die neuen Mitarbeiter*innen jederzeit
online zur VerflUgung steht. Sie enthalt alle
relevanten Informationen, Dokumente und
Orientierungshilfen fur die ersten Wochen bei
ONTEC.

Gleichzeitig dient sie auch langjahrigen
Kolleg*innen als Nachschlagewerk und wird
regelmaBig um neue Inhalte erganzt.
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Die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Plattform erfolgt in enger Abstimmung mit
jenen, die den Onboarding-Prozess zuletzt
durchlaufen haben. So stellen wir sicher,
dass das Onboarding nicht nur strukturiert
und informativ, sondern auch praxisnah und
bedarfsgerecht gestaltet ist.

Arbeitszeit

Die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ist ein zentrales Anliegen
unserer Mitarbeiter*innen - und ein
wichtiger Hebel fur attraktive, nachhaltige
Arbeitsbedingungen.

Eine interne Bedarfserhebung hat deutlich
gezeigt: Der Wunsch nach flexibleren
Arbeitszeitmodellen steht ganz oben auf der
Prioritatenliste.

ONTEC hat darauf mit konkreten Ma3nahmen
reagiert und drei transparente Modelle
entwickelt, aus denen neue, wie bestehende
Mitarbeiter*innen wahlen kénnen - ganz nach
ihren individuellen Lebenssituationen und
Praferenzen.

« 36-Stunden-Woche
Die 36-Stunden-Woche ist bei ONTEC
das regulare Vollzeitmodell - ohne
GehaltseinbuBen. Wer moéchte, kann diese
Stunden auch im Rahmen einer 4-Tage-
Woche leisten.

. 32-Stunden-Woche

Alternativ bieten wir eine 32-Stunden-Woche

bei 90 % des Vollzeitgehalts an. Auch dieses
Modell kann flexibel auf vier Wochentage
verteilt werden.

+ 6. Urlaubswoche
FUr Mitarbeiter*innen, die lieber langere
Erholungsphasen genieBen mochten,
besteht die Moglichkeit, anstelle einer
Arbeitszeitverklirzung eine sechste
Urlaubswoche zu wahlen. Die 4-Tage-Woche
bleibt dabei ebenfalls umsetzbar.

Erganzend zu diesen Modellen haben wir
zusatzliche Sonderurlaubstage eingeflihrt: Ein
individuell nutzbarer Sonderurlaubstag pro
Jahr - auch auf zwei halbe Tage aufteilbar -
steht allen Mitarbeiter*innen zur Verfligung.
Fur Eltern bieten wir zudem bis zu zehn
zusatzliche Sonderurlaubstage im ersten Jahr
nach der Geburt eines Kindes.

Mit dieser Vielfalt an Optionen wollen wir
sicherstellen, dass unsere Mitarbeiter*innen
ihre Arbeitszeit so gestalten kdnnen, dass sie
zu ihrem Leben passt - und nicht umgekehrt.

Flexibilisierung des Arbeitsorts

Neben flexiblen Arbeitszeiten, die eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf, Familie

und Freizeit ermoglichen, spielt auch die
Wahl des Arbeitsorts eine zentrale Rolle fur
moderne Arbeitsbedingungen. ONTEC bietet
Mitarbeiter*innen - soweit es ihre Tatigkeit
zulasst - die Freiheit, selbst zu entscheiden,
ob sie im Buro oder im Homeoffice arbeiten
mochten.

Gleichzeitig wissen wir um den Wert
personlicher Begegnungen: Gemeinsame
Burotage fordern Teamzusammenhalt,
kreatives Arbeiten und die emotionale
Bindung ans Unternehmen. Daher

schaffen wir gezielt positive Anreize

fr Prasenzzeiten im Buro - etwa

durch abgestimmte Meetingtage oder
gemeinschaftliche Aktivitaten - und férdern
so freiwillige physische Begegnung, ohne
Anwesenheitspflichten einzufuhren. Dieses
ausgewogene Modell verbindet individuelle
Flexibilitat mit gelebter Unternehmenskultur.
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Holacracy

Die EinfUhrung des Organisationssystems
Holacracy im Jahr 2018 hat die Arbeitsweise
bei ONTEC grundlegend verandert und

stellt bis heute einen zentralen Baustein zur
Verbesserung unserer Arbeitsbedingungen
dar. Um auch bei hoher Flexibilitat in Bezug
auf Arbeitszeit und -ort eine gleichbleibend
hohe Service- und Leistungsqualitat
sicherzustellen, setzen wir auf ebenso flexible
wie transparente Arbeitsprozesse.

Holacracy ersetzt klassische Hierarchien
durch ein System aus klar definierten

Rollen und Kreisen, in dem Entscheidungen
dort getroffen werden, wo das fachliche
Know-how liegt. Im Mittelpunkt stehen
Selbstorganisation, Eigenverantwortung
und Partizipation. Alle Mitarbeiter*innen
erhalten dadurch die Moéglichkeit, ihre
Arbeitsumgebung aktiv mitzugestalten und
Veranderungen im Unternehmen in kleinen,
kontinuierlichen Schritten selbst anzustoBBen.

Diese Form der Organisationsstruktur fordert
nicht nur Agilitat und Anpassungsfahigkeit,
sondern starkt auch das Gefuhl der
Selbstwirksamkeit. Viele unserer MaBhahmen
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
basieren direkt auf Impulsen aus der
Organisation selbst - ein klares Zeichen daftir,
dass Beteiligung nicht nur maglich, sondern
gewulnscht und wirksam ist.
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Aus- und
Weiterbildung

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeiter*innen ist ein zentraler Bestandteil
unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie.
Deshalb schaffen wir bewusst Raum

far Lernen, Austausch und personliches
Wachstum.

Ob in Form individueller Schulungen,
teamubergreifender Wissensformate oder
unternehmensweiter Trainings:

Unsere Mitarbeiter*innen sollen die
Moglichkeit haben, ihr Know-how gezielt
auszubauen, Neues auszuprobieren und mit
aktuellen Entwicklungen mitzugehen.

Schulungsstunden im Jahr
2024

Wir investieren laufend in Schulungs- und
EntwicklungsmaBnahmen. Zu diesem
Zweck bestehen Firmen-Accounts zu Online-
Lernplattformen, aber auch die Moéglichkeit,
individuell Kurse auszuwahlen und zu
besuchen.

Die folgende Ubersicht zeigt, wie viele
Stunden in den vergangenen Jahren fur Aus-
und Weiterbildungsformate aufgewendet
wurden.

Jahr Schulungsstunden gesamt @ Schulungsstunden pro Mitarbeiter*in
2022 2.140 Stunden 38,21 Stunden
2023 2.460 Stunden 38,74 Stunden
2024 2.595 Stunden 36,29 Stunden

Tabelle 5: Von den ONTEC-Mitarbeiter*innen durchgefihrte Schulungsstunden der Jahre 2022 - 2024
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MaBnahmen zur Forderung der Weiterbildung

Unter dem Leitsatz ,Standiges Lernen” ist die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter*innen fest in der Unternehmenskultur von ONTEC verankert.Wir sehen lebenslanges
Lernen nicht nur als personliche Entwicklungschance, sondern auch als essenziellen Bestandteil
unserer Qualitats- und Innovationsstrategie. Nur so kbnnen wir sicherstellen, dass wir unsere hohen
Leistungsversprechen gegenulber Kund*innen auch in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig

einlosen.

Knowhow-Treiber

Ein zentrales Element unserer Weiterbildungs-
strategie ist die institutionalisierte Rolle der
Knowhow-Treiber. Diese Ubernehmen die
Verantwortung dafir, relevante Themenfelder
fur den gezielten Wissensaufbau zu
identifizieren - insbesondere mit Blick auf
aktuelle Entwicklungen in der IT-Branche und
unser Kerngeschaft.

DevTalks

Um vorhandenes Wissen teamubergreifend
nutzbar zu machen, finden regelmaig
interne DevTalks statt. Dabei teilen
Mitarbeiter*innen ihr Know-how zu

aktuellen Themen, Projekterfahrungen oder
technologischen Trends. Die Sessions werden
aufgezeichnet und stehen allen Kolleg*innen
flexibel zur Verfligung. Die Inhalte entstehen
aus konkretem Bedarf, Vorschlagen aus der
Belegschaft oder Anregungen der Knowhow-
Treiber.

Sozialer Dialog

Unternehmensweite Schulungen

FUr unternehmensweit relevante Themen,
etwa IT-Security, Datenschutz oder Ethik,
werden zusatzlich zentrale Schulungen
angeboten. Diese finden meist unter Leitung
von externen Experten statt. Auch diese
Formate werden dokumentiert und dauerhaft
zuganglich gemacht, um Wissen nachhaltig
im Unternehmen zu verankern.

Individuelle Schulungen

ONTEC unterstutzt auch individuelle
WeiterbildungsmaBnahmen: In Abstimmung
mit dem zustandigen HR-Manager kbnnen
Mitarbeiter*innen gezielt Schulungen
auswahlen, deren Kosten vom Unternehmen
getragen werden.

So stellen wir sicher, dass jede*r Einzelne sich
fachlich und personlich weiterentwickeln kann
- und gleichzeitig das gemeinsame Wissen bei
ONTEC stetig wachst.

Ein aktiver und vertrauensvoller sozialer Dialog ist ein zentraler Pfeiler von nachhaltiger
Unternehmensfluhrung. Er tragt maBgeblich zu einem positiven Arbeitsumfeld, hoher
Mitarbeiter*innenzufriedenheit und langfristiger Bindung ans Unternehmen bei. Wir sehen

den sozialen Dialog als kontinuierlichen Prozess, der nicht nur die Kommunikation zwischen
Unternehmen und Mitarbeitenden fordert, sondern auch den Austausch unter Kolleg*innen starkt.

Unser Ziel ist die Schaffung eines Arbeitsumfelds, in dem Feedback gehort, Ideen geteilt und
Herausforderungen friihzeitig erkannt und gemeinsam gelost werden kdnnen. Die von uns gesetzten

MaBnahmen verfolgen unter anderem folgende Ziele:
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- Forderung konstruktiver und Konflikte

wertschatzender Arbeitsbeziehungen . . L
- Steigerung der Mitarbeiter*innen-

. Starkung von Engagement und Identifikation zufriedenheit und -bindung

mit dem Unternehmen . )
- Forderung von Innovation durch offenen

« Friherkennung und Lésung potenzieller Ideenaustausch

Befragungsergebnisse der Mitarbeiter*innen

Um unsere Ziele zu erreichen, setzen wir auf ein breites Spektrum an strukturierten und informellen
Dialogformaten. Zur Uberprifung unserer MaBnahmen ziehen wir einerseits die unsere internen
Umfragen und andererseits die Ergebnisse der Umfrage von Great Place to Work heran.

Ergebnisse der internen Befragung

Uber eine regelmaBige anonyme Befragung unserer Mitarbeiter*innen identifizieren wir friihzeitig
mogliche Problemfelder und arbeiten so gezielt an Verbesserungen. Die Beschaftigten geben

Uber ein Umfragetool ihre Zustimmung zu verschiedenen Aussagen auf einer Skala von 1 bis 10

ab. Die Antworten werden thematisch gebundelt und in Kategorien zusammengefasst, aus denen
Durchschnittswerte berechnet werden. Die Ergebnisse der Befragung im Jahr 2024 zeigen ein
durchwegs positives Stimmungsbild und bestatigen uns in unseren laufenden Bemuihungen um ein
attraktives und unterstitzendes Arbeitsumfeld.

Durchnittliche Zustimmungswerte - Interne Befragung
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Abbildung 6: Durchschnittliche Zustimmungswerte der ONTEC-Mitarbeiter*innen zu verschiedenen Befragungskategorien der
internen Unternehmensbefragung
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Ergebnisse von Great Place to Die Ergebnisse erflillen uns mit besonderem
Work Stolz: 98 % unserer Mitarbeitenden stimmten
der Aussage zu, dass ONTEC ,alles in allem
Im Berichtsjahr haben wir erstmals an der ein sehr guter Arbeitsplatz” ist. Insgesamt
unabhangigen Mitarbeitendenbefragung waren 97 % aller Rickmeldungen positiv.
von Great Place to Work teilgenommen. Dieses herausragende Feedback wurde
Die Befragung erfolgt anonym Uber eine auch pramiert: ONTEC belegte den 2. Platz
Online-Plattform und umfasst eine Vielzahl in der Kategorie Best Workplaces in Tech,
standardisierter Aussagen, zu denen den 2. Platz in der nationalen Kategorie
unsere Mitarbeitenden ihre Zustimmung Small (6sterreichweit) sowie Rang 31 im
in verschiedenen Abstufungen geben gesamteuropaischen Vergleich.

kdnnen. Die Aussagen sind verschiedenen
Faktoren zugeordnet, die zentrale Aspekte
einer vertrauensvollen und positiven
Arbeitsplatzkultur abbilden.

Die detaillierte Auswertung der einzelnen
Kategorien ist hier einsehbar:

Umfrageergebnisse nach Faktoren bei Great Place to Work
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Abbildung 7: Prozentuelle Verteilung der Zustimmung zu den Einzelnen Faktoren in der externen Mitarbeiter*innen-
Befragung durch Great Place to Work
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MaBnahmen zur Starkung
des sozialen Dialogs

Der soziale Dialog ist ein zentrales
Instrument zur Férderung von

Vertrauen, Zusammenarbeit und fairen
Arbeitsbedingungen. Um ihn nachhaltig zu
starken, bedarf es gezielter MaBnahmen, die
den Austausch zwischen allen Beteiligten
fordern und gemeinsame Lésungsfindungen
unterstutzen.

Feedback

Wir schatzen einen offenen, kontinuierlicher
Dialog mit unseren Mitarbeitenden. Um eine
gelebte Feedbackkultur zu férdern und den
sozialen Dialog im Unternehmen zu starken,
haben wir mehrere strukturierte Formate
etabliert und weiterentwickelt:

Jahrliches Entwicklungsgesprach mit
Human Resources

In diesem Gesprach reflektieren
Mitarbeiter*innen gemeinsam mit dem/der
zustandigen HR-Manager*in ihre individuelle
Entwicklung, Ziele und Potenziale. Gleichzeitig
bietet das Format Raum fUr offenes

Feedback seitens der Mitarbeitenden an das
Unternehmen.

Jahrliches Role-Feedback im Rahmen
von Holacracy

Da ONTEC auf das Organisationsmodell der
Holacracy setzt, nehmen Mitarbeitende eine
oder mehrere klar definierte Rollen ein. Im
Role-Feedback-Gesprach reflektieren sie
gemeinsam mit dem zustandigen Lead Link
die Ausgestaltung und Weiterentwicklung
ihrer Rollen, einschlieBlich moéglicher
Anpassungen an aktuelle Anforderungen.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Arbeit & Soziales

Halbjahrliches Peer-Feedback (360°
Feedback)

Zur Forderung einer offenen Feedbackkultur
fahren wir zweimal jahrlich ein Peer-Feedback
durch. Mitarbeitende geben sich gegenseitig
Ruckmeldung und bewerten auch ihre eigene
Leistung anhand definierter Kriterien. Dieser
Prozess wird durch das digitale Tool Leapsome
unterstutzt, das fur Struktur und Anonymitat
sorgt.

Halbjahrliche Mitarbeiter*innen-
Zufriedenheitsumfrage

Uber Leapsome wird zudem regelméaBig
eine anonyme Zufriedenheitsumfrage
durchgefulihrt. Sie dient der Friherkennung
potenzieller Herausforderungen und liefert
wichtige Impulse flr die Weiterentwicklung
unserer Unternehmenskultur.

Externe Befragung durch Great Place
to Work

Um unsere interne Perspektive mit

einem externen Benchmark zu erganzen,
haben wir erstmals an der anonymen
Mitarbeitendenbefragung von Great Place
to Work teilgenommen. Die standardisierte
Methodik ermdéglicht einen Vergleich mit
anderen Unternehmen und bietet wertvolle
Einblicke in die Wahrnehmung unserer
Arbeitskultur aus Sicht der Mitarbeitenden.
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Burotage

Bei ONTEC ermoglichen wir unseren
Mitarbeiter*innen ein hohes Maf3 an
Flexibilitat durch ortsunabhangiges

Arbeiten. Gleichzeitig erkennen wir den Wert
personlicher Begegnungen flr sozialen Dialog,
Teamzusammenhalt, informellen Austausch
und kreative Zusammenarbeit.

Um diese Aspekte gezielt zu fordern, setzen
wir auf freiwillige, aber bewusst gestaltete
Prasenzformate im Buroalltag. Diese tragen
zur ldentifikation mit dem Unternehmen,
zur Starkung unserer Unternehmenskultur
und zur langfristigen Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter*innen bei.

Donnerstags-Friihstlick als sozialer
Ankerpunkt

Jeden Donnerstag laden wir unsere
Mitarbeiter*innen zu einem gemeinsamen
Frihstlck im Buro ein. Dieses Angebot

schafft Raum fur informellen Austausch,
spontane Gesprache und die Starkung sozialer
Beziehungen.

Die hohe Beteiligung hat dazu geflihrt, dass
sich der Donnerstag als zentraler Blirotag
etabliert hat - ohne Verpflichtung, aber mit
hoher Resonanz.

Monatliche Teamtage innerhalb der
Holacracy-Kreise

Innerhalb unserer Kreise finden regelmasig
freiwillige Teamtage statt, an denen sich
die Mitglieder vor Ort treffen. Diese Tage
bieten Gelegenheit, geplante Meetings

in Prasenz abzuhalten, gemeinsam zu
reflektieren und bei einem Mittagessen den
Teamzusammenhalt zu starken.

Fur alle, die nicht vor Ort teilnehmen kénnen
oder mochten, steht weiterhin die Online-
Teilnahme offen.

Vierteljahrliche Get-2-Gether-Formate

Um wichtige unternehmensweite Themen

- etwa neue strategische Ausrichtungen,
Entwicklungen oder Erfolge - transparent und
partizipativ zu kommunizieren, veranstalten
wir etwa einmal im Quartal ein Get-2-Gether.

Diese Veranstaltungen ermaoglichen es
allen Mitarbeiter*innen, sich uber aktuelle
Themen zu informieren, Fragen zu stellen
und sich aktiv einzubringen - sowohl vor
Ort als auch digital oder im Nachgang tber
Aufzeichnungen.

Das Fruhstucksbuffet ist angerichtet

Beim gemeinsamen Frihstick am Donnerstag tauschen
sich die ONTEC-Mitarbeiter*innen Uber verschiedene
Themen aus.
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ONTEC Spieleabend

Wer den ganzen Tag am Computer arbeitet, der nimmt
die Gelegenheit gerne wahr, auch einmal, ganz im
eigentlichen Wortsinn ,abzuschalten“. Zum Beispiel bei
einem ganz analogen Spieleabend.

Gemeinsame Freizeitaktivitaten fur
sozialen Zusammenhalt

Auch der private, ungezwungene Austausch
ist uns wichtig. Daher organisieren wir
regelmaBig freiwillige Events wie Spiele- oder
Grillabende fur unsere Mitarbeiter*innen.
Viele dieser Aktivitaten entstehen aus
Eigeninitiative unserer Teams - ONTEC
unterstltzt dann gerne bei Planung und Ein fixer Bestandteil ist unsere jahrliche
Umsetzung. Weihnachtsfeier, zu der alle Mitarbeiter*innen

eingeladen sind. In festlichem Rahmen

feiern wir gemeinsam den Jahresabschluss,

Firmenausflﬁge und -feiern wurdigen Erfolge und schaffen Raum fur
Begegnhungen abseits des beruflichen
Zur Forderung des sozialen Miteinanders Kontexts.

und des informellen Austauschs setzen
wir bei ONTEC bewusst auf gemeinsame
Erlebnisse auBerhalb des Arbeitsalltags.

Daruber hinaus pflegen wir seit der
Unternehmensgriindung die Tradition eines
zweitagigen Firmenausflugs. Dieses Event
verbindet unterschiedliche Aktivitaten mit
ausreichend Zeit fur persdnlichen Austausch.
Bei der Planung legen wir groBen Wert auf
ein vielfaltiges und inklusives Programm, das
allen Kolleg*innen die Maglichkeit bietet,
sich einzubringen und wohlzufiihlen -
unabhangig von Interessen oder individuellen
Bedtrfnissen.

Weihnachtsstimmung

Auf dem Eventkalender darf eine Weihnachtsfeier
naturlich nicht fehlen und sorgt flir einen besinnlichen
gemeinsamen Jahresausklang.
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Diversitat und
Inklusion

Diversitat und Inklusion sind kein schones
Prinzip in einem Mission Statement - sie

ist Teil unseres Selbstverstandnisses. Wir
mochten ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem
sich jede*r wohl und willkommen fuhlt -
unabhangig von Geschlecht, Alter, Herkunft,
sexueller Orientierung oder personlicher
Lebensgeschichte.

Wir sehen Vielfalt als eine unserer gro3ten
Starken. Unterschiedliche Perspektiven und
Erfahrungen bringen neue Ideen, fordern
Kreativitat und helfen uns, bessere Lésungen
zu finden. Damit das moglich ist, setzen

wir auf eine offene und wertschatzende
Unternehmenskultur, in der jede Stimme
zahlt.

Unsere Organisationsform Holacracy
unterstutzt uns dabei ganz wesentlich.

Sie sorgt daftir, dass Entscheidungen
transparent und nachvollziehbar getroffen
werden. Gleichzeitig ermutigt sie alle
Mitarbeiter*innen, Verantwortung zu
Ubernehmen, Ideen einzubringen und aktiv
mitzugestalten - auch wenn es darum geht,
Diversitat und Inklusion im Alltag mit Leben
zu fullen.

Volkerverstandigung geht durch den Magen

Beim Essen lassen sich neue Kulturen am kdéstlichsten
entdecken - umso schoner ist es, wenn man die
Herkunftslander der Kolleg*innen mit ihnen gemeinsam
kennenlernt.

Der ONTEC Eating Club -
Kulinarischer Austausch als
Brucke zwischen Kulturen

Im Berichtsjahr arbeiteten bei ONTEC

74 Mitarbeiter*innen aus insgesamt 16
verschiedenen Nationen. Diese kulturelle
Vielfalt ist flr uns ein groBer Gewinn - sie
bringt unterschiedliche Perspektiven,
Erfahrungen und Denkweisen zusammen.
Gleichzeitig entstand daraus der Wunsch,
die Herkunftskulturen unserer Kolleg*innen
besser kennenzulernen und das interkulturelle
Verstandnis im Unternehmen gezielt zu
fordern.

Aus diesem Impuls heraus wurde der ONTEC
Eating Club ins Leben gerufen. In diesem
Format laden wir unsere Mitarbeiter*innen
ein, ihre Kolleg*innen auf eine kulinarische
Reise in ihr Heimatland mitzunehmen. Damit
schafft diese Initiative einen informellen
Rahmen, in dem Begegnung und Austausch
auf Augenhodhe stattfinden kdnnen und der
Respekt und die Offenheit im interkulturellen
Dialog gefordert wird.
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Umgang mit
Korruption und
wettbewerbswidrigen
Praktiken

Integritat, Fairness und Transparenz

sind grundlegende Werte unseres
unternehmerischen Handelns. Bei ONTEC
tolerieren wir keinerlei Form von Korruption,
Betrug oder wettbewerbswidrigem Verhalten.

Unser klares Bekenntnis gegen derartige
Praktiken ist in unserer Anti-Betrugs-Richtlinie
verankert, die fur alle Mitarbeiter*innen sowie
externe Geschaftspartner*innen verbindlich
gilt.

Ziel dieser Richtlinie ist es, das
Unternehmen und seine Mitarbeitenden
vor wirtschaftskriminellen Handlungen
zu schitzen und ethische Standards

in samtlichen Geschaftsprozessen
aufrechtzuerhalten.

Dabei verpflichten sich alle Mitarbeiter*innen:

. verdachtiges Verhalten oder moégliche
Betrugsfalle unverziglich zu melden,

. bei internen Untersuchungen und Audits
aktiv mitzuwirken,

- potenzielle Interessenkonflikte frihzeitig zu
erkennen und zu vermeiden,

- und samtliche Informationen im
Zusammenhang mit Betrug vertraulich zu
behandeln.

Meldungen kénnen sowohl intern, an den
Vorstand oder die verantwortlichen Lead
Links, als auch anonym Uber einen etablierten
Hinweisgebermechanismus erfolgen.

Auch Lieferant*innen, Auftragnehmer*innen
oder Partner*innen sind ausdrticklich dazu
eingeladen, entsprechende Hinweise zu
geben. Jeder gemeldete Verdacht wird von
ONTEC sorgfaltig geprift und bei Bestatigung
mit angemessenen MafBBnahmen beantwortet
- unter Berulicksichtigung potenzieller
Interessenskonflikte.

MaBnahmen zur
Bekampfung von Korruption
und wettbewerbswidrigen
Praktiken

Um den Schutz vor Korruption, Betrug

und unlauterem Verhalten systematisch
sicherzustellen, setzt ONTEC auf zwei zentrale
Praventions- und UnterstlitzungsmaBnahmen.
Durch diese stellen wir sicher, dass Integritat
bei ONTEC nicht nur eine Grundhaltung,
sondern gelebte Praxis ist.

Whistleblower-Mechanismus

Der vertrauliche Hinweisgeberkanal
ermaoglicht es allen Mitarbeitenden

sowie externen Stakeholdern, moégliche
UnregelmaBigkeiten anonym und sicher

zu melden. Die Meldestelle ist so gestaltet,
dass Hinweisgebende vor moglichen
Benachteiligungen oder Repressalien
geschutzt sind. Ziel ist es, eine vertrauensvolle
Umgebung zu schaffen, in der Missstande
frhzeitig erkannt und adressiert werden
kdnnen - ohne Angst vor negativen
Konsequenzen. Die Hinweise werden durch
klar definierte Prozesse verantwortungsvoll
und unter Wahrung der Vertraulichkeit
behandelt.
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Durchfiihrung von Ethik-
Schulungen

Um das Bewusstsein fur Integritat,
Antikorruption und faires Verhalten

im Geschaftsalltag weiter zu starken,

plant ONTEC die EinfUhrung von Ethik-
Schulungen fiir alle Mitarbeiter*innen. Ziel
dieser Schulungen ist es, ein gemeinsames
Verstandnis fur korrektes Verhalten

zu fordern, typische Risikosituationen
erkennbar zu machen und den Umgang

mit potenziellen Interessenskonflikten oder
Verdachtsmomenten praxisnah zu vermitteln.
Die Schulungen sollen sowohl im Rahmen des
Onboardings neuer Kolleg*innen als auch als
wiederkehrendes Weiterbildungsangebot fur
bestehende Teams etabliert werden. Damit
schaffen wir eine solide Grundlage fur eine
werteorientierte Unternehmenskultur und
starken die individuelle Verantwortung im
Sinne unserer Anti-Betrugs-Richtlinie.

Verantwortungsvolles
Informations-
management

Als Digitalisierungsunternehmen steht
ONTEC im Zentrum datengetriebener
Prozesse. Die Verarbeitung gro3er Mengen
geschaftsrelevanter und personenbezogener
Informationen ist ein zentraler Bestandteil
unserer taglichen Arbeit.

Dabei vertrauen uns nicht nur Kund*innen
und Partnerunternehmen, sondern

auch unsere Mitarbeiter*innen ihre
sensiblen Daten an. Dieses Vertrauen

sehen wir als Verpflichtung - flr einen
verantwortungsvollen und sicheren Umgang
mit Informationen.

Unser Verstandnis von verantwortungsvollem
Informationsmanagement umfasst sowohl
den Schutz von Unternehmens- und

Kundendaten als auch die kontinuierliche
Sensibilisierung unserer Mitarbeiter*innen
far Datenschutz, Informationssicherheit und
ethische Datenverarbeitung.

MaBnahmen zur
Verbesserung des
Informationsmanagements

Ein zentrales Ziel ist es, Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit von
Informationen dauerhaft sicherzustellen und
gleichzeitig hochste Transparenz im Umgang
mit sensiblen Daten zu gewahrleisten. Dies
schlieBBt technische, organisatorische sowie
kulturelle MaBnahmen gleichermaf3en ein.

Zertifizierung nach ISO 27001

Um Informations-
sicherheit strukturiert,

19 z
P o o
A ‘ : S ~ nachvollziehbar
< l N und nachhaltig
<<°Q~

SECURITY

C

>, zu gewahrleisten,
PN hat ONTEC ein
ISO 27001:2022 A umfassendes
No.00561/0 Informations-
sicherheits-

Management-System (ISMS) nach ISO

27001 eingefuhrt und zertifizieren lassen.
Die ISO-Zertifizierung stellt sicher, dass

alle sicherheitsrelevanten Prozesse
kontinuierlich sowohl intern als auch extern
Uberpruft, bewertet und verbessert werden.
Sicherheitsziele und -maf3nahmen werden
im Rahmen definierter Rollen (z. B. Chief
Security Officer, Lead Links mit Security-
Verantwortung) regelmafig weiterentwickelt.
Durch diesen Standard erflillen wir nicht nur
gesetzliche Anforderungen, sondern auch
die Erwartungen unserer Stakeholder - von
Kund*innen Uber Geschaftspartner*innen bis
hin zur Offentlichkeit.
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Zertifizierter Prufbericht nach
ISAE 3402

Zusatzlich zur ISO-Zertifizierung erstellen
wir Prufberichte nach ISAE 3402 in deren
Rahmen unsere internen Kontrollsysteme
regelmagig durch unabhangige Auditoren
Uberpruft werden. Diese international
anerkannte Bescheinigung bestatigt unseren
Geschaftskund*innen, dass ONTEC uber ein
wirksames internes Kontrollsystem verfuigt
- insbesondere in Bezug auf den Umgang
mit ausgelagerten IT-Dienstleistungen

und sensiblen Daten. Der Bericht starkt
das Vertrauen unserer Partner*innen

und unterstreicht unser Engagement

far Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
Sicherheit.

DatenschutzmaBnahmen

ONTEC verfolgt eine klare
Datenschutzstrategie, die auf den
Grundprinzipien Fairness, Zweckbindung,
Transparenz, Datenminimierung,
Speicherbegrenzung, Richtigkeit

und Datensicherheit basiert. Wir
verarbeiten personenbezogene Daten
ausschlieB3lich im Einklang mit geltenden
Datenschutzgesetzen und informieren
Betroffene umfassend Uber Art, Umfang
und Zweck der Datenverarbeitung. Die
Rolle des/der Datenschutzverantwortlichen
ist fur die Erstellung, Umsetzung und
Kontrolle unserer Datenschutzrichtlinien
zustandig. Dazu gehoren auch technische
und organisatorische SchutzmaBBnahmen
sowie die DurchfUhrung interner Audits und
Schulungen. Unser Ziel ist es, Datenschutz
nicht nur rechtlich korrekt, sondern
verantwortungsbewusst und transparent zu
leben.

Nachhaltigkeitsbericht 2024 | Ethik

Durchfihrung von Security-
Schulungen

Die kontinuierliche Sensibilisierung unserer
Mitarbeiter*innen zu IT-Security-Themen

ist ein weiterer wesentlicher Bestandteil
unseres Informationsmanagements. ONTEC
fuhrt regelmagig Security-Schulungen
durch, um ein hohes MaB an Bewusstsein fur
Informationssicherheit, Datenschutz und den
verantwortungsvollen Umgang mit Daten zu
gewahrleisten.

Im Rahmen der Schulungen vermitteln
externe Experten praxisnahes Wissen Uber
aktuelle Bedrohungen, Sicherheitsstandards
und korrektes Verhalten im Umgang mit
sensiblen Informationen. Sie sind stets
interaktiv gestaltet und animieren die
Mitarbeiter*innen dazu sich intensiv mit den
behandelten Themen auseinanderzusetzen.

Zusatzlich wurde eine Online-Plattform
eingeflhrt, Gber die Mitarbeiter*innen
ebenfalls IT-Security-Trainings durchlaufen
kdénnen. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass
Informationssicherheit nicht nur in Prozessen
und Richtlinien verankert ist, sondern aktiv
von allen im Unternehmen gelebt wird.
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LIEFERKETTE

Lieferantenauswahl
nach Sicherheits-
anforderungen

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit ist
ONTEC auf eine Vielzahl externer Dienstleister
und Technologien angewiesen. Da wir

als IT-Dienstleister mit sensiblen Daten
arbeiten und hohe Anforderungen an

die Informationssicherheit stellen, ist ein
systematischer und dokumentierter Umgang
mit Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit
Drittanbietern unerlasslich.

Insbesondere Systeme und Dienstleistungen
externer Anbieter konnen potenzielle
Schwachstellen darstellen, die auBerhalb
unseres direkten Einflussbereichs liegen.
Daher legen wir besonderen Wert auf klar
definierte Sicherheitsanforderungen und
vertragliche Absicherungen gegentber
unseren Lieferanten.

MaBnhahmen zur Sicher-
stellung von Sicherheits-
standards bei Lieferanten

Die Vorgehensweise gegenuber

unseren Lieferanten ist in einer internen
Beschaffungsrichtlinie festgelegt,

die allgemeine Anforderungen, ein
standardisiertes Lieferanten-Screening sowie
ein systematisches Lieferanten-Monitoring
umfasst.
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Allgemeine Anforderungen

Vor der Aufnahme einer Zusammenarbeit
mit externen Dienstleistern mussen alle
sicherheitsrelevanten Anforderungen
schriftlich dokumentiert und vertraglich
vereinbart werden. Falls erforderlich, wird
zusatzlich ein separates Non-Disclosure-
Agreement (NDA) abgeschlossen.

Die Zugriffsrechte auf interne Systeme und
Daten werden auf das unbedingt notwendige
MaB beschrankt. Externer Zugriff ist nur Gber
genehmigte, den ONTEC-Informationssiche
rheitsrichtlinien entsprechende technische
Losungen zulassig.
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Lieferanten-Screening

Kommt es zu einer Zusammenarbeit mit einem Lieferanten, der Zugang zu ONTEC-Systemen

oder -Daten erhalt, wird vor Vertragsabschluss ein Lieferanten-Screening durchgefiihrt. Dabei wird
gepruft, welche technischen und organisatorischen MaBnahmen der Anbieter zum Schutz sensibler
Informationen einsetzt. Diese Prifung dient dazu, Sicherheitsrisiken frihzeitig zu erkennen und zu
bewerten.

Choose supplier to
evaluate

!

Access to
relevant
data?

Rating: commodity
add to: J

YES A15_Suppliers.xlsx

Rating: trusted
evaluation ticket
needs to be created

y

1ISO 27001 Upload certificate End of process
certificate? / YES

Active

Reduce /end
business relationship

A Audit supplier, use
TOMs as reference,
document in ticket

Are they
trust-
worthy?

Add to: ]
YES A15_Suppliers.xlsx J

Out-
weighs the
benefit the
risk?

Add to: ]
A15_Suppliers.xlsx J

Abbildung 8: Abbildung des Screening-Prozesses aus Security-Sicht bei der Bewertung von Lieferanten der ONTEC AG
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Lieferanten-Monitoring

Unsere Lieferanten werden in zwei
Risikokategorien eingeteilt:

« Commodity: Lieferanten ohne Zugang zu

sensiblen Unternehmens- oder Kundendaten.

. Trusted: Lieferanten mit Zugriff auf
sicherheitsrelevante Daten oder Systeme.

Trusted-Lieferanten unterliegen einem
jahrlichen Audit durch ONTEC. Dabei wird
insbesondere Uberpruft, ob vorhandene
Sicherheitszertifizierungen (z. B. ISO/

IEC 27001) weiterhin gultig sind. Fehlt

eine solche Zertifizierung, werden die
eingesetzten SchutzmaBnahmen im Detail

auf Veranderungen und Wirksamkeit
untersucht. Je nach Art der bezogenen
Dienstleistung werden weitere Ma3nahmen
zur Risikouberwachung umgesetzt.

Durch die standardisierte Auswahl und
regelmaBige Uberpriifung unserer Lieferanten
stellen wir sicher, dass sicherheitsrelevante
Anforderungen auch bei externen
Dienstleistern angemessen bertcksichtigt
werden. Dies tragt dazu bei, potenzielle
Risiken frihzeitig zu erkennen und die
Informationssicherheit entlang der gesamten
Wertschopfungskette auf einem stabilen
Niveau zu halten.

SCHLUSSWORTE

Nachhaltigkeit ist kein Ziel, das sich Uber Nacht erreichen lasst - sie ist ein fortlaufender Prozess,

der Geduld, Haltung und vor allem Entschlossenheit erfordert. Bei ONTEC sind wir Uberzeugt: Auch
kleine Schritte konnen GrolBes bewirken, wenn sie konsequent gegangen und fest im Alltag verankert
werden. Jeder bewusste Umgang mit Ressourcen, jede Entscheidung fur Transparenz, Fairness und

Verantwortung ist ein Beitrag auf diesem Weg.

Unser Engagement flur Nachhaltigkeit lebt von vielen dieser kleinen MaBhnahmen - in unseren
Projekten, in der Zusammenarbeit mit Partner*innen und im taglichen Handeln unserer
Mitarbeiter*innen. Gemeinsam schaffen wir so ein Fundament, auf dem wir weiter aufbauen kébnnen
- mit Ideen, mit Initiative und dem Glauben daran, dass Veranderung maoglich ist.
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ANHANG

Im Anhang finden sich weitere Ergebnisse und Statistiken, die im Zuge unserer
Nachhaltigkeitsbestrebungen erhoben wurden.

Umweltstatistiken

Energieverbrauch

Stromverbrauch in kWh

15000

12000

9000

6000

3000

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

B 3anr2022 B 3anr2023 I 3ahr2024

Abbildung 9: Stromverbrauch im Bliro der ONTEC AG der Jahre 2022 - 2024 in kWh
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Renewable Non-Renewable Gesamt Pro Headcount
Electricity* 73 MWh 0 MWh 73 MWh 0,99 MWh
Fuels 38 MWh 7 MWh 45 MWh 0,61 MWh
Total 118 MWh 1,59 MWh
*Fernwarme nicht enthalten, Daten derzeit nicht erhebbar.
Tabelle 6: Energieverbrauch im Jahr 2024 in MWh
Verwendung elektronischer Gerate
Austausch Austausch  Nutzung Uber Auskauf / Neu
aufgrund von gegen heuen Garantiezeit private angeschaffte
Garantieablauf Laptop hinaus Nutzung Gerate
moglich durch MA
Anzahl Laptops* 30 26 4 17 32
*inkl. Gerate flr neue Mitarbeiterinnen und Ersatzgerate
Tabelle 7: Wiederverwertung von IT-Hardware im Jahr 2024
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Sozialstatistiken

Die Kennzahlen beinhalten karenzierte Mitarbeitende und Lehrlinge, aber keine Praktikant*innen
oder Subunternehmer*innen.Grundsatzlich basieren die Daten immer auf dem Stichtag 31. 12. 2024,

auBlere es ist explizit etwas anderes angegeben.

Mitarbeiter*innenkennzahlen

Headcount 1.1. Headcount 31.12.

Vollzeitaquivalent

MA-Durchschnitt

2022 53 59 49,16 56
2023 59 68 56,99 63,5
2024 69 74 62,97 71,5
Tabelle 8: Entwicklung der Mitarbeiter*innenanzahl in den Jahren 2022-2024
mannlich weiblich divers

absolut relativ absolut relativ absolut relativ
2022 49 83% 10 17% 0 0%
2023 57 84% 11 16% 0 0%
2024 61 82% 13 18% 0 0%
Tabelle 9: Geschlechterverteilung bei ONTEC AG in absoluten und relativen Zahlen

unter 30 Jahre 30 - 50 Jahre Uber 50 Jahre

absolut relativ absolut relativ absolut relativ
2022 11 19% 39 66% 9 15%
2023 16 23% 42 62% 10 15%
2024 9 12% 55 74% 10 14%

Tabelle 10: Altersverteilung bei ONTEC AG in absoluten und relativen Zahlen
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Osterreich Europaische Union EU-Ausland
absolut relativ absolut relativ absolut relativ
2022 51 86% 7 12% 1 2%
2023 59 87% 8 12% 1 1%
2024 63 85% 9 12% 2 3%

Tabelle 11: Verteilung der ONTEC-Mitarbeiter*innen nach Nationalitat

mannlich weiblich divers
2022 7 1 0
2023 7 1 0
2024 7 1 0

Tabelle 12: Geschlechterverteilung bei ONTEC AG in der
FUhrungsebene

UZ - Manner UZ - Frauen Uz - Gap
2022 keine Daten vorhanden
2023 keine Daten vorhanden
2024 € 1.143,32 € 640,47 € 502,85

Tabelle 13: Durchschnittliche Uberzahlung zum IT-
Kollektivvertrag im Geschlechtervergleich

MA gegangen Rate
2022 5 9%
2023 12 19%
2024 8 11%

Tabelle 14: Jahrliche Fluktuationsrate 2022-2024
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Weiterbildung

Schulungsart Admin Al Dev IT-Services Marketing SW Dev Gesamt
Workplace Safety - extern 17,00 5,00 30,75 1,00 23,00 76,75
externe Schulung 43,26 9,00 161,50 5,00 333,83 552,59
DevTalk - intern 0,00 7,50 24,50 0,00 81,00 113,00
Know-how Transfer - intern 0,00 2,75 677,50 0,00 1,83 682,08
Lehrlingsbetreuung - intern 0,00 0,00 24,25 0,00 0,00 24,25
Onboarding - intern 0,00 130,16 381,17 16,00 0,00 527,33
Security - intern 2,00 14,00 40,00 4,00 36,00 96,00
Online-Schulung 0,00 16,25 450,75 30,00 26,00 523,00
Total 62,26 184,66 1.790,42 56,00 501,66 2.595,00

Tabelle 15: Summe der Schulungsstunden 2024, aufgeteilt nach Schulungsart und Unternehmensbereich

Unternehmensbereich

Admin

Al Development
IT-Services
Marketing

SW Development

Schulungsstunden

62,26

184,66
1790,42

56,00

501,66

Total

2.595,00

Tabelle 16: Schulungsstunden im Jahr 2024, aufgeteilt nach

Unternehmensbereichen
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Erkrankungen und Verletzungen

Tage /Jahr ® Tage /MA
2022 319 5,41
2023 335 4,93
2024 501 6,77

Tabelle 17: Anzahl der Krankenstandstage gesamt pro Jahr
und im Durchschnitt pro Mitarbeiter*in

Anzahl Quote Todesfalle
2022 0 0 0
2023 0 0 0
2024 0 0 0

Tabelle 18: Anzahl und Quote arbeitsbedingter Verletzungen
oder Erkrankungen, sowie daraus resultierende Todesfalle
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